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Objetivos

+ (Carantir a seguranca e o bem-estar dos estudantes, docentes, inves-
tigadores, técnicos & administrativos do Instituto Superior Técnico em
mobilidade na Ucrania e paises limitrofes.

» Estabelecer procedimentos para assisténcia e apoio aos estudantes,
docentes, investigadores, técnicos & administrativos internacionais

(Ucrania e paises limitrofes) no IST.

» Coordenar esforcos com entidades nacionais e internacionais.

Plano de contingéncia a ser acionado apenas se as entidades oficiais por-
tuguesas o indicarem.



Seccao 1: Estudantes, docentes,
investigadores, Técnicos & Administrativos
do ist na Ucrania e Paises Limitrofes

1.1. MEDIDAS DE PROTECAO PREVENTIVAS

Refugios e Seguranca: Identificar abrigos nucleares ou locais seguros indicados pelas
autoridades locais | Articulagdo com universidades locais/embaixadas para obter a in-
formacao.

Kit de Emergéncia: Recomendar a aquisicao de kits de emergéncia (alimentos, agua,
medicamentos basicos, mascara P100) | A recomendar a toda a comunidade.

Evacuacdo Preventiva: Caso a situacdo de risco aumente, incentivar a saida volunta-
ria para paises mais seguros ou até regresso a casa | Obter informacdo das entidades
consulares.

1.2. COMUNICACAO E MONITORIZACAO

Registo de estudantes, docentes, investigadores, técnicos & administrativos: Con-
firmar a localizacdo e contactos de todos os estudantes, docentes, investigadores,
técnicos & administrativos da Escola em mobilidade nos paises afetados (Ucrania, Bie-
lorussia, Romeénia, Poldnia, Gedrgia, Eslovaquia, Hungria, Moldavia, Suécia, Finlandia,
Noruega, Estdnia, Letonia e Lituania).

Canal de Comunicacdo Permanente: Estabelecer um grupo de emergéncia (WhatsA-
pp) para comunicacao imediata com os estudantes, docentes, investigadores, técnicos
& administrativos | 2 cartées de telemdvel dedicados - e-sim (Nicleo de Gestdo de
Acompanhamento de Contratos - NGAC) | 2 pessoas em cada slot horaria noturna - 2
horas cada slot | criar email de emergéncia international.help@tecnico.ulisboa.pt | Equi-
pa de contingéncia: Zita Martins, Rui Mendes, Luis Moreira, Equipas Nucleo de Mobi-
lidade e Parcerias Internacionais (NMPI) e Nticleo de Admissdes Internacionais (NAI).



Atualizacdes Regulares: Enviar informac6es sobre a situacao em tempo real, com base
em fontes confidveis (MAI, MNE, NATO, etc.) | A decidir temporizacdo, cadéncia, nivel
de detalhe da informac&o e meio de divulgacao (Mail, Whatsapp).

1.3. PLANOS DE EVACUACAO

Cooperacdo com Embaixadas: Coordenar com os Consulados e Embaixadas portugue-
sas/MNE a inclusdo de estudantes, docentes, investigadores, técnicos & administrati-
vos em operagdes de evacuagao.

Rotas Seguras: Identificar rotas terrestres ou aéreas seguras | Prover auxilio financeiro/
logistico para o transporte de estudantes | Criar centro de custos para adquirir viagens
em contexto de emergéncia + cartdo virtual do antigo NCA.

Apoio em Paises de Acolhimento: Criar uma rede de acolhimento temporario para estu-
dantes, docentes, investigadores, técnicos & administrativos em paises seguros da UE,
em articulagdo com outras IES portuguesas.

1.4. APOIO PSICOLOGICO E ACADEMICO

Linha 24/7: Disponibilizar um contacto telefénico de emergéncia para suporte psicolé-
gico | VP Jorge Morgado pode identificar possibilidades.

Apoio Académico: Carantir a continuidade académica, para estudantes, através mode-
los alternativos de ensino ou de parcerias com outras universidades fora do perimetro
identificado | VP Francisco Melo.



Seccao 2: Estabelecer procedimentos
para assisténcia e apoio aos estudantes,
docentes, investigadores, técnicos &
administrativos internacionais (Ucrania e
paises limitrofes) no IST.

2.1. COMUNICACAO E SUPORTE

Garantia de Seguranca: Assegurar que estudantes, docentes, investigadores, técnicos
& administrativos dos paises identificados se sintam seguros.

Ponto de Contacto: Nomear responsaveis no IST para ser a ligacao direta com os estu-
dantes, docentes, investigadores, técnicos & administrativos dos paises identificados |
Valentina Oliveira e Agata Nicolau.

Atualizacdo de Vistos: Fornecer suporte em caso de renovagao de vistos ou dificulda-
des burocraticas | NAI.

2.2. APOIO PSICOLOGICO

Apoio Individualizado: Disponibilizar servicos de psicologia para lidar com ansiedade
ou stress | VP Jorge Morgado pode identificar possibilidades.

Seccao 3: Coordenacao Institucional

Colaboracao com o Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE): Para apoio em eva-
cuacdes, vistos e comunicacdes diplomaticas.



Articulacdo com Redes Internacionais: Envolver redes como Magalhdes, CESAER,
TI.M.E., e UNITE para partilha de boas praticas e apoio interinstitucional.

Plano Interno de Emergéncia: Ativar uma equipa de gestdo de crise no IST, com repre-
sentacao, entre outras, das areas de internacionalizacdo, apoio psicolégico e comuni-
cacdo | Presidente Rogério Colago; Comunicagdo Joana Lobo Antunes; Administrador
Nuno Pedroso; VPs Zita Martins, Jorge Morgado, Francisco Melo, Marta Almeida, e In-
vestigador Jodo Alves.

Seccao 4: Comunicacao Externa

Nota Informativa Publica: Publicar uma nota oficial no site do IST, reforcando os es-
forcos para proteger estudantes, docentes, investigadores, técnicos & administrativos
em mobilidade.

Media e Redes Sociais: Evitar discursas alarmistas, promovendo mensagens de solida-
riedade e tranquilidade.

Seccdo 5: Monitorizacao e atualizacao do
Plano de contingéncia

Avaliacao Continua: Rever e atualizar o plano trimestralmente ou sempre que houver
alteragdes significativas no cenario geopolitico.



Conclusao

Este plano assegura que o IST esta preparado para proteger 0s seus estu-
dantes, docentes, investigadores, técnicos & administrativos, independen-
temente da nacionalidade ou localizacao. A solidariedade, a seguranca e o
apoio académico permanecem como prioridades fundamentais.
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